UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta W dniu .....cccceveeeenne W o ,Q wlokalu Operatora, 1 poza lokalem Operatora

pomiedzy:
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Wydziat ..o Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS ........cccevereeintrnceinenncice e ,
posiadajacym NIP ......ccoveivenreienenns , REGON ..o
FEPreZENTOWANYM PIZEZ: wovevereireereeerireeresrereesessereesessessesssssessssssssessens ,

zwanym dalej Operatorem

a

2. PANIG / PANEIM ettt sttt eea e s a s sea s sr s b s eba s b bt eba bt eba bt eba bt eba bt erabes ettt et bes et aee et bes et nesetens ,
Zamieszkatg(ym) W oo  PIZY UL et s e ,
Adres do KOrESPONUENC ...cccevruerirerieierirt ettt ettt st er et et e et b et e eb et e eees e b sea e b ses e b sen st ebesensnene ,
legitymujgcym sie dowodem 0sobistym Nr.......cccevvveeveivieeniniienens ,numer PESEL .....oovevvieiieieieeevievins ,
NUMEr NIP .o , numer telefonu ..., ,adres e-mail v ,

zwang(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na Swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych oraz na transmisje danych.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych, Cennik, oraz inne zatgczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat przy
zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowacé sie z Operatorem oraz sktada¢ reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w
................................................... | OO OO SRRSRRRRSRRRSTI o | - 4
pod Nrtel. oo S faX: e , a takze za posrednictwem poczty elektronicz-
NEj NA AAIES: .ocuiceeeececeeeeeceee et

§ 2 Swiadczone Ustugi

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

O swiadczeniu ustug telefonii mobilnej pozwalajacej na realizowanie potaczen gtosowych,

Z80dNie Z WYBIrang taryfg .o e e st e ,
w zamian za terminowg zaptate Optaty abonamentowej W WysSOKOSCi ......ccceveereeeverennee. .
Abonentowi przydzielany JEST NUMEN: ..ottt et e .
Abonentowi wydana zostata karta SIM 0 NUMEIZE: .......coeeeeireieiieicieteee e e .

okres swiadczenia Ustugi:
O nieoznaczony

O oznaczony ... miesiecy

O Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie promocji stano-
wigcym Zatgcznik nr ......... do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w wysokosci ............... zt; mi-
nimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi ............ miesiecy.

Od Abonenta zostata pobrana optata aktywacyjna w wysokosci ..........cccceeeenenene. .

Limit wydatkéw dla Ustug Mobilnych: .................. zt.

Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie: ............ (0/35/100/200 zt) po przekroczeniu ktérego

Operator bedzie obowigzany do poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wy -



konywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerdw.
W przypadku gdy abonent nie okreslit progu kwotowego prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okre-
su rozliczeniowego.

U  dostepu do Internetu mobilnego,
zgodnie z wybranym Pakietem internetoWym ...t ,
w zamian za terminowg zaptate Optaty abonamentowej W WysoKOSCi .......ccccccveeveenerenneee. .
Abonentowi przydzielany JESt NUMET: .........cocce et e r e st st s saaerens .
Abonentowi wydana zostata karta SIM 0 NUMEIZE: .......ccceeeeevieeieece e .

okres $wiadczenia Ustugi:
U nieoznaczony

O oznaczony ..., miesiecy

O Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okre$lonych w Regulaminie promocji stano-
wigcym Zatgcznik nr ......... do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w wysokosci ............... zt; mi-
nimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi ............ miesiecy.

Liczba danych, ktéra wliczona jest w Optfate abonamentowg ........ccccevvveeeeeeenne. .
Od Abonenta zostata pobrana opfata aktywacyjna w wysokosci .........ccccceevereruneee. .

Limit wydatkéw dla Ustug Mobilnych: .................. zt.

. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,

b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug

c) usuwania Awarii i $wiadczenia ustug serwisowych o ile nie s3 one dodatkowo ptatne zgodnie z Cenni-
kiem,

d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura.

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania

innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zas Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia

Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a

takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajagcych z Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przytaczenie do Sieci

. W przypadku ustug mobilnych Operator zobowigzuje sie do aktywacji ustugi w terminie 24 godzin od zawar-
cia Umowy. W przypadku, gdy Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug aktywacja ustug
mobilnych nastgpi z chwilg przeniesienia numeru przez tego dostawce ustug do sieci Operatora.

§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

. Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji.

. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regula-

minu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zy-

cie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli koniecznosé zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Pre-

zesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Preze-

sa UKE jest krotszy niz miesigc.

. Informacja o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:

a) tre$¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia
wejécia zmian w zycie,

c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu
udzielonej Abonentowi ulgi;

Ustep c) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (i) ze

zmiany przepiséw prawa, , (ii) decyzji Prezesa UKE lub (iii) zmiana Cennika nie wigze sie z podwyzszeniem

cen Ustugi; w tych wypadkach Operator moze zadaé od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

. Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5, doreczana jest Abonentowi na trwatym nosniku,

w takiej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa. Na zgdanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w formie pi-

semnej Operator dostarcza tg informacje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty



elektronicznej, zas na zagdanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej —

dorecza jg na pismie.

. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw pra-

wa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje

do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie WWW. .......coeeveveeneienieencnee. a takze wywieszenie

w Biurze Obstugi tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wej-

Sciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa

lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w

decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowie -

dzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

. Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej

przyczyny, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego, wymaga-
jacej dostosowania Umowy do zmienionych przepisow lub nakazéow wynikajgcych z decyzji;

b)  koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c) niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechann podmiotéw, od ktérych nabywa ustugi na potrzeby
dostarczania ich Abonentowi, w tym nadawcow programoéw telewizyjnych, w szczegdlnosci polegaja-
cych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania pro-
gramu, rozwigzaniu umowy z Operatorem;

d) istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztéw koniecznych do poniesienia w celu Swiadcze -
nia ustug na rzecz Abonenta — przy czym zmiana warunkow cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla
Umow zawartych na czas nieoznaczony. Operator moze dokonac zmiany warunkéw Umowy poprzez
podwyzke Optaty abonamentowej, nie czesciej jednak niz jeden raz do roku i o kwote nie wyzszg niz
.............. Zmiana warunkéw cenowych Umowy nie jest mozliwa dla Umodw zawartych na czas oznaczo-

§ 5 Warunki przedtuzenia Umowy

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtu -
Zeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie Ope-
ratorowi w najpdzniej w terminie 7 dni przed korncem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby oswiad-
czenie takie nie zostato ztozone Umowa wigzaé bedzie Strony na warunkach dotychczasowych.

Po przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Przed automatycznym przedfuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umo-
wa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najko-
rzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skfadajac
osSwiadczenie Operatorowi. Operator zobowigzany jest przekaza¢ wzér osSwiadczenia o odstgpieniu, oraz po-
uczenie o tym prawie w chwili zawierania Umowy. W przypadku gdyby wzér taki nie zostat przekazany Abo-
nent moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Dla zachowania terminu
wskazanych w zdaniach poprzednich wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

Umowa na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warun-
kiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktéorym mowa w §
5.

Umowa na czas nieokreslony i umowa na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron kaz -
dym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w §5 ust. 2 Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypo-
wiedzenia, w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent:



i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznos$cig zastosowania szczegodl-
nych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w
Umowie jako dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

iii. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres
kolejnych 30 dni;

iv.  jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

V. W razie zmiany przez Operatora postanowien Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

vi.  w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przy-
stuguje Tytut prawny do Lokalu;

vii.  w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiet Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyzna-
czenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie naruszen;

b) Operator:

i.  wrazie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowe-
go 14 dniowego terminu;

ii. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci wska-
zanych w § 10 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usunie-
cia ich skutkow i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iii.  jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na pismie , lub za po-

Srednictwem poczty elektronicznej — adres do wytania oswiadczenia przez Abonenta: .......cccveevveeeineereeenennns

. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zgdania

zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.

. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn le-

z3cych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator Swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach

promocyjnych, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci pomniejszo-
nej o proporcjonalng wartos¢ znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

. Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania

Umowy to zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajgce z ust. 7 i 8 niniejszego paragra-

fu.

§ 6'Sposbb sktadania o$wiadczen przez Abonenta

. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy zawartej na czas oznaczony

(85 ust.1 Umowy), o odstgpieniu od umowy (§6 ust. 1 Umowy, §3 ust. 3 Regulaminu, §9 ust. 5i 6 Regulami-

nu), o rozwigzaniu umowy badZ o wypowiedzeniu umowy (§6 ust.3 i nast. Umowy), moze zosta¢ ztozone w

formie pisemnej bgdZz dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w Biurze Obstugi Abonenta, po-

przez wystanie listownie na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi Abonenta, albo poprzez wiadomos¢

mailowa wystang na nastepujacy adres e-mail Operatora: ......ccoceeeeeeeeseeeiereeeseee e

. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej w formie dokumen-

towej Operator ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadcze -
nia, zawiadomic¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub wy-
konanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umo-
wie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny,

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku
przyjecie o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia,
dzien otrzymania o$wiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

§ 7 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest:

W zakresie Ustug internetowych, telefonii oraz Ustug mobilnych — Operator,
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Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:

ratora w zakresie wskazanym w punkcie.

. [Przekazywanie danych Abonenta]

Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane przez Operatora podmiotom wspotpracujagcym z Operatorem przy
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym na rzecz Metroport Sp. z 0.0., bedacej wobec Operatora do-
stawca sieci na potrzeby swiadczenia ustug mobilnych i prowadzacej obstuge tych ustug, a takze innym pod-
miotom $wiadczagcym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge informatyczng i
Swiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abo-
nentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spi-
su lub sSwiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania,
oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia $wiadczonych Ustug i windykacji
naleznosci.

. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) w zw. z art. 161 ust.
2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Administrator Danych uprawniony jest do przetwarzania bez zgody Abo-
nenta (to jest zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania): (1)
imienia, nazwiska, (2) imion rodzicéw, (3) miejsca i daty urodzenia, (4) adresu miejsca zameldowania na po-
byt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, (5) numeru ewi-
dencyjnego PESEL, (6) nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu,
(7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Opera-
tora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych(8) adresu poczty elektronicznej. Inne
dane Abonenta odbierane przy zawieraniu Umowy (takie jak nr telefonu, nr rachunku bankowego) przetwa-
rzane sg za zgodg Abonenta na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

[Dobrowolnosé przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak
brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac brakiem mozliwosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgda¢ dostepu do swoich danych oso-
bowych i ich sprostowania jesli sg nieprawidtowe.

. [Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zgdania od Ad-
ministratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do wy-
konania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej prze -
twarzania, w szczegdlnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie
danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

. [Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy sg one przetwarza-
ne w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie wolno juz prze-
twarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Abonenta, lub podstaw do ustalenia, docho -
dzenia lub obrony roszczen.

. [Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Admini-
stratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abo-
nent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3)
Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwa-
rzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora danych sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

. [Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzyma¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie dane osobowe jej dotyczgace, ktére przekazat Administratorowi danych i ma prawo przestac te
dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze prawo
zadaé, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to tech-
niczne mozliwe.
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[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a
po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkow przewidzianych w
obowigzujacych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

[Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podsta-
wie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej
chwili cofngé zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwa-
rzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.
[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celow
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunika-
cyjne i ich windykacji Administrator danych przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingo-
we, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (proto-
kot przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzgdzen koncowych wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w
ktérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywa-
nia umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywa-
jacych na Administratorze danych z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podsta-
wie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w oswiadczeniu o udzie-
leniu zgody.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wska-
zujace na geograficzne potozenie urzadzenia koricowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazy-
wania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace
przepisy prawa. Dane te mogg takze byc¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg wskazang w oswiadcze-
niu o udzieleniu tej zgody.

[Spis Abonentow] Operator swiadczacy Ustugi telefonii mobilnej, moze zamiesci¢ dane Abonenta w spisie
swoich abonentéw zobowigzany jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw. Spis abo-
nentédw udostepniany jest w wersji ksigzkowej lub elektronicznej po cenie uwzgledniajgcej koszty. Istnieje
mozliwos¢ wykorzystywania danych do spisu elektronicznego, posiadajacego funkcje wyszukiwania. Opera-
tor jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wy -
korzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. W spisie abonentéw umieszczane s3: (1)
imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spi-
sie nastepuje za zgodg Abonenta.

[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta zautoma-
tyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majac powyzsze na uwadze Abonent wyraza zgode na:
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, numeru telefonu
przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy.

U TAK QNIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przekazanych Operatorowi, w tym adresu e-mail i numeru
telefonu, dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych,
ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

UTAK O NIE

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwier-
dzenia dokonanej zmiany Pakietu $wiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegto$¢ na wska-
zany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

QTAK QNIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow,
zawiadomien, wezwan do zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
UTAK UNIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkéw obejmujgcych naleznosci za Ustugi
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
UTAK UNIE



Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentow.
UTAK QNIE

Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi
na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
UTAK UNIE

§ 8 Postanowienia korncowe

1. W Regulaminie uregulowano:
a) okres rozliczeniowy,
b) sposoby dokonywania ptatnosci;
c) sposdb zmiany Pakietu;
d) szczegdtowe warunki wykonania instalacji,
e) warunki udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego,
f) informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,
g) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Interne-
tu mobilnego oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu,
h) zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami Swiadczgcymi te ustugi,
i) zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wy-
sokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
j) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
k) informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
[) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentow,
n) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonga ustugg, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyj-
ne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800).
3. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
4, Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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OPERATOR ABONENT

Zatqczniki:

Nr 1 —Regulamin,

Nr 2 — Cennik,

Nr 3 — Regulamin promocji,

Nr 4 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umdw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc),

Nr 5 — pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Umdéw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc).
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