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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI EURO.NET.PL NR

Zawarta w dniu w Cieszyn pomiedzy:
EURO.NET.PL Sp. Z O.0. ul. Zofii Kossak-Szatkowskiej 6, 43-400 Cieszyn, NIP: 548-266-55-15, RPT: 11142, tel. 338522322, FAX: 33 8522 322, www: http://www.euro.net.pl, e-mail: biuro@euro.net.pl
zwanym dalej ,Dostawcg ustug”, reprezentowanym przez:
a
z siedzibg przy ul. 43-400 NIP;
zwanym(a) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace si¢ na optate abonamentowa.

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia
na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta oraz sprzgtu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralna cze$¢ zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

Ogolnej / Promocyjnej Mbps wediug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji oraz w harmonogramie $wiadczenia ustugi bedacych integralng czescig umowy.
Szczegotowe parametry ustugi okreslone sg w harmonogramie stanowigcym zatgcznik do Umowy.

3. W przypadku korzystania z Ustugi Telefonicznej Abonentowi zostaje przydzielony nastgpujgcy numer .

4. W przypadku korzystania z Ustugi Telewizyjnej dekoderowi Abonenta zostaje przyznany nastepujgcy numerPIN

5. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ ptatnosci na indywidualny nr rachunku bankowego widoczny w podpunkcie 9 paragraf 1.

6. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: ul. . Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

7. Abonentowi przydziela si¢ nastepujacy Identyfikator klienta ID: oraz nazwe uzytkownika: i PIN: , ktére beda stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym
do zalogowania sig¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego si¢ pod adresem panel.euro.net.pl

8 Abonent przekazuje operatorowi nastepujacy adres e-mail:

9. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na konto:

10. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug,
d) dostep do EBOK,

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspoélnie uzgodnionym przez strony
umowy. Rozpoczegcie $wiadczenia ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza
lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas: (cykli rozliczeniowych) tj. do dnia . W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania
umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.
W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$é za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nos$niku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby
Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu si¢ umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej
przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Harmonogramie Swiadczenia Ustugi.

6. Abonent moze zlozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogélnej lub
promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

7. Jezeli Umowa zostata przedtuzona na czas nieokreslony Umowe moze wypowiedzie¢ Abonent z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia , za$ Dostawca ustug w przypadkach
okreslonych w Regulaminie. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie i odstapienie od umowy

1. Z zastrzezeniem wyjgtkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.
2. W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych mu ustug, okresu, na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu
obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug, sposobéw sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi, a takze sposobéw dokonywania ptatnosci - telefonicznie, droga elektroniczna za pomocg wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty elektronicznej lub za
pomocg faksu, o ile nie ma zalegtosci w ptatno$ciach wobec Dostawcy ustug i o ile nie korzysta z umowy promocyjnej.
3. Dostawca ustug dorgcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym nosniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze:
a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé, ztozyt zadanie dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw, na wskazany przez niego Adres,
b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt Zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej,z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian.
4. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j.
5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowe;j
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.
6. Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4 i 6, moze ztozy¢ Dostawcy ustug o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacjg zmian.
7. W przypadku ziozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, bgdz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 4 i 6,
Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
8. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi
promocyjnej, z zastrzezeniem zmian Umowy lub Regulaminu wynikajgcych bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynikajgcych bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa.
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9 .Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu
informowania o zmianach okreslonego w ust. 4 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tre$ci zmiany lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.
10. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod
ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegto$é¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
8. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug.
9. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi albo rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej, lub optaty niebgdacej optatg okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem,

Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa, lub jej zatagcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej

przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci, jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa;
10. O$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych w ust. 5-9 powinny zosta¢ pod rygorem niewazno$ci dokonane na pi$mie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres
siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym
mowa w ust. 9. W przypadku gdy Dostawca ustug umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢
réwniez w formie dokumentowej (np. poprzez wiadomosé mail ze stosownym o$wiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od
dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzier otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania Umowy.
11. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen korncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegélnosci minimalne oferowane
poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sig ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i)
zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m)
optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastagpi¢ zwrot - znajdujg sie¢ w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
3. Integralng czescig umowy sa:

a) Harmonogram $wiadczenia ustugi,

b) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci EURO.NET.PL

c) Regulamin promocji ,SuperNet 2022” z cennikiem ustug telekomunikacyjnych w sieci EURO.NET.PL

d) Protokét zdawczo-odbiorczy z instrukcjg postgpowania ze sprzgtem.

e) Oswiadczenia Abonenta z obowigzkiem informacyjnym w zakresie przetwarzania danych osobowych.
4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu
cywilnego.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy
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